Guide utilisateur vendeur
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Avant-propos

Tous les processus décris ci-dessous commence toujours par la page d’accueil de
Medicircum et sont fait pour vous aider a utiliser la plateforme dans les meilleures
conditions. Les carrés rouges permettent d’indiquer un champ a écrire au clavier, les fleches
rouges permettent d’indiquer des endroits a cliquer. Les éléments mis entre guillemets
déterminent des intitulés sur le site internet et son donc retranscrits exactement sur le
guide.

1. Compte

1.1. Création du compte vendeur

Etape 1 : Aller sur I'onglet « Mon espace » puis cliquer sur « Mon compte »

Accueil Qui sommes nous ? Devenir Revendeur Boutique Mon espace Dashboard Contact Q

Mon compte

‘ Panier

EDICIRCUM

Matériel médical d'occasion

pour une démarche écoresponsable

Etape 2 : Arrivé sur la page, dans la partie « S’enregistrer », cliquez sur la case « je suis un
vendeur ». Un formulaire complet apparatt.

S'ENREGISTRER

E-mail *

Un lien permettant de définir un nouveau mot de passe sera envoyé a votre adresse e-

mail.

@® Je suis un client

Q Je suis un vendeur

Vos données personnelles seront utilisées pour vous accompagner au cours de votre
visite du site web, gérer I'accés a votre compte, et pour d'autres raisons décrites dans

Ttre politique de confidentialité.


https://www.medicircum.com/

Etape 3 : Complétez le formulaire en indiquant tous les champs obligatoires puis appuyer
sur le bouton « S’enregistrer » situer en bas de ce formulaire.

@) Je suis un client

_le suis un vendeur

Vos données personnelles seront utilisées pour vous accompagner au cours de votre
visite du site web, gérer I'accés a votre compte, et pour d'autres raisons décrites dans

notre politique de confidentialité.

S'enregistrer

Etape 4 : Rendez-vous dans votre boite mail ol vous trouverez votre mot de passe a
définir. Vous devrez aussi confirmer votre mail afin d’activer votre compte.

Bienvenue sur MediCircum

Bonjour e.thevenet,

Merci d’ in compte sur MediCircum. Votre identifiant est e.thevenet.
Vous pouvez accéder a I'espace membre de votre compte pour visualiser vos
commandes, changer votre mot de passe, et plus encore ici :
https://www.medicircum.com/mon-compte/

Cliquer ici pour définir un nouveau mot de passe.

‘Au plaisir de vous revoir prochainement sur notre boutique.

Pour confirmer votre adresse mail, veuillez svp cliquer ici

Etape 5: Une page s’ouvre et vous pouvez dés maintenant commencez la configuration de
votre Boutique sur le site Médicircum. Appuyez sur « C’est parti ! » si vous voulez configurer
votre compte sinon sur « Pas maintenant ». Si vous avez appuyé sur « C'est parti ! », dans un
premier temps il vous sera demandé de rentrer vos coordonnées



MediCircum

Bienvenue sur votre espace de vente !

Thank you for choosing The Marketplace to power your online store! This quick setup
wizard will help you configure the basic settings. It's completely optional and

shouldn’t take longer than two minutes.

Pas le temps pour le moment? Si vous ne voulez pas accéder a |'assistant de

configuration, vous pouvez passer cette étape et revenir ensuite.

1.2. Changement d’adresse mail électronique, nom, prénom, mot de passe

Etape 1 : Appuyez sur I'onglet « Dashboard » situé en haut a droite de la page.

vendeur  Store List Boutique Market Place Mon espace’Dashboard Contact Q

ICIRCUM



Etape 2 : Cliquez ensuite sur « Modifier le compte » situé en bas de la barre verticale

@) Tableau de bord

Produits

Ajoutez une image de votre profil vendeur pour obtenir 15% d'amélioration de celui-ci

Ventes de ce mois

Ventes
0,00 €
W Total ventes
Revenus
000€ B Nombre de commandes
Page vue
7
Commande
0
Commandes
Total 0
Terminée 0
En cours de vérification 0 :
En cours de traitement 0 3 D6 5 Déc
Annulée o]

Dernier communiqué

Etape 3 : Vous pouvez maintenant de cette page changer le nom, le prénom, le mail ou le
mot de passe dans les champs indiqués ci-dessous. N'oubliez pas de cliquer sur « Enregistrer
les changements » pour sauvegarder les informations changées.

MODIFIER LES INFORMATIONS DU COMPTE

Prénom * Nom *

Adresse email *

Changement de mot de passe

Mot de passe actuel (laisser vide pour le conserver)

Nouveau mot de passe (laisser vide pour conserver l'actuel)

Confirmer le nouveau mot de passe

Enregistrer les changements




1.3.  Ajouter un mode de paiement

1.4. Mettre en place les réseaux sociaux

Etape 1 : Allez dans le Dashboard, pour cela cliquez sur 'onglet « Dashboard » situé en haut
de la page

Accueil Qui sommes nous ? Devenir Revendeur Store List Boutique Market Place Mon espace Dashboard Contact Q

TAAEDICIRCLIM

Etape 2 : Une fois arrivé sur le Dashboard, mettez le curseur sur « Réglages » et cliquez sur
« Réseaux sociaux »

Accuedl  Quisommesnous?  Devenis Revendeur  Storelist  Boutique  MarketPlace  Monespace  Dashboard  Contac O

AJOULER LN IMage g vere profl vendeus pour obtenic 15% damélioration de cekii-g

Ventes Ventes de ce mois

0,00 €

[ ]
Revenus

0,00 € B Mornbre de commande

Page vue

Commande
o

Commdndes

raiternent o
[
Dernier communigu Tout affichver

Etape 3 : Vous pouvez maintenant insérer vos réseaux sociaux. Pour sauvegarder vos liens
vers vos réseaux sociaux, cliquez sur le bouton « Mettre a jour les parametres »




Facebook

Twitter

Pinterest

Linkedin

Youtube

Instagram httped!

Flickr

2. Annonce

2.1. Mise en ligne d’un produit
Ce processus va permettre de mettre en ligne un produit pour qu’il soit vu par les autre
utilisateurs de la plateforme. Il est important de mettre le maximum d’information afin de

gue l'acheteur ai le maximum d’information.

Etape 1: Vous étes connecté a votre compte vendeur sinon appuyer ici. Appuyer sur 'onglet
Dashboard situé en haut a droite du site.

Accueil Qui sommes nous ? Devenir Revendeur Store List Boutique Market Place Mon espa! Dashboard Contact Q

EDICIRCUM

Etape 2 : Une fois arrivé dans le Dashboard, cliquez sur I'onglet « Produits » situé a gauche
de la page.



@‘E Dl Cl RCU M Accueil Qui sommes nous ? Devenir Revendeur Store List

@ Tableau de bord

Ajoutez une banniére pour améliorer 15% du profil de votre boutique

Commar

Ventes
0,00 €

Etape 3 : Cliquez maintenant sur « Ajouter un nouveau produit ».

1eil Qui sommes nous ? Devenir Revendeur Store List Boutique Market Place Mon espace Dashboard Contact Q

Enligne (1) Instock(1) - & Ajouter un nouveau produit

ps datés - Choisir une catégorié~  Product type : Filtre Recherche produits Chercher

groupées : Appliquer

Etape 4 : Une page s’ouvre et vous pouvez maintenant créer votre produit en ajoutant une
image, donner un nom a votre produit, entrer sa description et fixer son prix. Vous définirez
la catégorie aprés avoir créé I'annonce.



&= Ajouter Nouveau Produit

Nom du produit...

€3 Ajouter une image principale
? BoE L Prix Prix réduits Planifier
de l'oeuvre
0.00 0.00
€ €
+
Catégorie
Non classe =

Mots clés

Sélectionner les mots-clés de 'oeu

Entrez une courte description du produit...

Créer un produit Creer et ajouter un nouveau

Il est aussi possible de créer un produit’et directement d’en ajouter un nouveau, il vous suffit
de cliquer sur I'autre bouton « Créer et ajouter un nouveau »

Etape 5 : Une fois 'annonce mise en ligne, vous pouvez rajouter la catégorie de I'objet
comme ci-suit. Vous choisissez ensuite la catégorie du produit qui convient le mieux a votre
produit a vendre et vous appuyez sur « Done »



Mocuell  Qui soMmEes MU 7 Devenis Revendeur  Store List | Boutigue  Market Place  Monespate  Dashboard  Contacy O

WIVLUIFICR LC FRULIUT T s B O COTOVIE ]

i

PPE Resmod 58 AurinSet

Permalien : hitpsfwww medidroum.comdproduit’ppc-resmed-£3-autoset? Modifer

Type de produit

Prioe{ Mous recever : € 81 | Prix réduits
€ €
Catigorie
+
Cansammable

Mots chés

Etape 6 : Dans la rubrique « Inventaire », vous pouvez choisir la quantité a mettre en vente
et limiter I'achat a une unité pour des produits unique (PPC/VNI/Concentrateur).

& INVENTAIRE Configurez linventaire de ce produit -

Unité de stock (Unité de Gestion des Stocks)

Activer la gestion de stock au niveau des produits

Quantité disponible Seuil de stock faible

Autoriser les commandes sur un produit en rupture

Ne pas autoriser

j Limiter I'achat a une seule quantité de cette oeuvre par commande

Etape 7 : Une fois le tout complété n’oubliez pas d’enregistrer les modifications tout en bas
de la page en cliquant sur le bouton « Enregistrer le produit »

2.2. Modification d’une annonce

Etape 1 : Cliquez sur I'onglet « Dashboard » situé dans la barre horizontale en haut du site

Accueil Qui sommes nous ? Devenir Revendeur Store List Boutique Market Place Mon espace’Dashboard Contact Q

FDICIRCLUIM

10



Etape 2 : Cliquez sur I'onglet « Produits » situé dans la barre verticale a gauche de la page.
Vous pouvez maintenant Supprimer I'objet depuis cette page en cliquant sur « Modifier »
situer dans I’encadré « Nom » de votre produit.

Tout(1) Enligne (1) Instock(1) & Ajouter un nouveau produit

Toutes les datés - Choisir une catégorigé- = Product type s Filtre Recherche produits Chercher

Actions groupées : Appliguer

UNITE DE
J IMAGE NOM STATUT STOCK STOCK PRIX REVENUS @ TYPE VUES DATE
O PPC Resmed S9 AutoSet - Enstock | 90,00€ 81,00€ = 8 19 décembre
Jodifier | Supprimer Définitivernent %1 2022
)\mir Madification rapide Mis en ligne

Dupliguer

Etape 3 : Depuis cette page, plusieurs modifications peuvent étre faite :
- Image de 'appareil
- Prix
- Changement du permalien
- Titre
- Catégorie de I'objet
- Description de I'objet

MODIFIER LE PRODUIT mmmm

Permalien ; https:ffwenw. medicircum. comdpr it ppC-r d-58. Maodifier

Type de prodult @

Unigue

Prix | Vous recevez : € 81) Prix réduits Planifier
%0 0.00
€ €
Catégorie
L
Respiratoire » PPC w T
Mots clés

Sélectionner les mats-clés de I'osuvre

Description courte

ih
&

B T U &€ » = = = =

2.3.  Suppression d’une annonce

Etape 1 : Cliquez sur I'onglet « Dashboard » situé dans la barre horizontale en haut du site

11



Accueil Qui sommes nous ? Devenir Revendeur Store List Boutique Market Place Mon espace’Dashboard Contact Q

CAAEDICIRCLIM

Etape 2 : Cliquez sur I'onglet « Produits » situé dans la barre verticale a gauche de la page.
Vous pouvez maintenant Supprimer |'objet depuis cette page en cliquant sur « Supprimer
définitivement » situer dans I’encadré « Nom » de votre produit.

Tout (1) Enligne (1) Instock (1) -1 Ajouter un nouveau pI‘OdUﬂ.'

Toutes les datés - Choisir une catégerig— | Product type : Filtre Recherche produits Chercher

Actions groupées : Appliquer

UNITE DE
J IMAGE NOM STATUT STOCK STOCK PRIX REVENUS @ TYPE WVUES DATE

O PPC Resmed 59 AutoSet [ £nligne IR Enstock | 90,00€ 81,00€ = 8
“.- Modifie upprimer Définitivernent %1

leflta‘_lcnrapde

DupMquer

2.4. Visualisation des produits en vente

La visualisation des produits se fait dans le Dashboard et permet de voir combien de produit
vous avez mis en vente ainsi que leur statut. Cette visualisation peut étre faite par Catégorie
de produit mis ou par Date de mise en vente sur la plateforme.

Etape 1 : Allez dans le Dashboard, pour cela, cliquez sur I'onglet « Dashboard » situé dans la

barre horizontale en haut de la page. L'image mise a votre disposition ci-dessous indique
I’emplacement a cliquer.

Accueil Qui sommes nous ? Devenir Revendeur Store List Boutique Market Place Mon espace Dashboard Contact Q

EDICIRCUM

Etape 2 : Cliquez ensuite sur « Produits » pour voir une visualisation compléte des produits.
Une image décrite I'endroit ou cliquer ci-dessous et la visualisation que vous devriez avoir.

12



Tableau de bord

Ventes
0,00 €

Revenus

0,00 €

Page vue

9

Commande
0

Etape 3 : De cette page, vous pouvez maintenant filtrer vos produits par Catégorie ou par
Date d’ajout sur le site (encadré orange). Pour chaque produit, vous pouvez effectuer une
Modification (fleche verte sur la capture d’écran), Supprimer le produit de votre boutique
(fleche rouge), Dupliquer le produit (fleche bleu) ou Voir le produit dans la boutique (fleche

orange)

Ajoutez une image de votre profil vendeur pour obtenir 15% d'amélioration de

Tout(1) Enligne(1) Instock(1) & Ajouter un nouveau produit

Toutes les datés = — Choisir une catégorig—  Product type : Filtre Recherche produits Chercher

Actions groupées . Appliquer

UNITE DE
O IMAGE NOM STATUT STOCK STOCK PRIX REVENUS @ TYPE VUES DATE
O PC Resmed 59 AutoSet ‘ m = Enstock  90,00€ 81,00 € = 3
“’ Maodifier | Supprimer Définitivement %1 )
»er Modification rapide Mis en ligne

Dupliquer

2.5.  Crée un coupon de réduction pour des clients

La création de coupon de réduction va permettre de réduire le prix d’un produit pour des
personnes ciblés (par exemple des acheteurs réguliers de vos produits).

13



Etape 1 : Cliquez sur I'onglet « Dashboard » situé sur la barre horizontale en haut de la page

Etape 2 : Appuyez ensuite sur I'onglet « Codes promo ». Pour créer un coupon, cliquez
ensuite sur « Ajouter un nouveau coupon de promotion ». Une fenétre apparait.

CODE PROMO

Coupons Marketplace Coupons
My Coupor f
TYPE DE CODE MONTANT DU CODE NOMS DE UTILISATION / DATE
CODE PROMO PROMO L'OEUVRE LIMITE D'EXPIRATION
nouveau!! Pourcentage de 15 459 ars janvier 26, 2023

réduction

Etape 3:

3. Boutique

3.1. Acces a votre boutique

Votre boutique permet de voir les produits tels qui sont vu par les utilisateurs de la
plateforme. Si un élément ne vous convient pas, vous pourrez alors le changer par la suite.

Etape 1 : Cliquez sur I'onglet « Store List » situé sur la barre horizontale en haut du site.

Accueil Qui sommes nous ? Devenir Revendeur Store List Boutique Market Place Mon espace Dashboard Contact Q

\EDICIRCUM

Etape 2 : Arrivé sur le Store List, cliquez maintenant sur votre Nom d’entreprise en faisant
dérouler la liste des différents revendeurs ou appuyer sur I'onglet « Filtre » et marquer le

nom de votre entreprise, la recherche peut étre plus rapide. Pour finaliser le Filtre, appuyer
sur I'onglet « Appliquer ».

14



Total stores showing: 2 Trier par: Les plus récer 3

Chercher les vendeurs |

En vedette :: Ouvert maintenant: Evaluation : & haut

Depuis cette page, vous pouvez partager votre boutique sur les réseaux sociaux et voir
comment les utilisateurs de la plateforme voit vos produits.

Produits Avis biographie du vendeur Demande d'aide PartagsrLf'

Enter product name

Chercher

Default sorting

3.2. Visualisation de la boutique

Etape 1 : Cliquez sur 'onglet « Boutique » situé dans la barre horizontale en haut du site

Accueil Qui sommes nous ? Devenir Revendeur Store Ljst,Boutique Market Place Mon espace Dashboard Contact Q

TAAFDICIRCLIM

Etape 2 : Arrivé sur la Boutique, vous pouvez maintenant définir le nombre de produits a
faire apparaitre par page et vous pouvez trier les produits pour trouver

3.3. Personnalisation de la boutique

4. Performances vendeurs

4.1. Consultation du tableau de bord

15



Le tableau de bord est un peu le résumé de vos ventes. Il prend en considération la vente
totale de vos produits, les revenus, le nombre de commande ainsi que le nombre de fois ou
vos produits ont été vu. C’'est avec une analyse de ces données que vous pourrez par la suite
améliorer vos ventes.

Etape 1: Pour consulter le tableau de bord, cliquez sur I'onglet « Dashboard » situé sur
I’onglet horizontale en haut du site.

Depuis cette page, vous pouvez consulter le nombre de ventes, de revenus, de page vue
(nombre de fois ou un utilisateur a regarder un de vos produit), les commandes passées, les
ventes du mois, le nombre d’avis recu et le total de produits mis sur la plateforme.

o

Tableau de bord

Ajoutez une image de votre profil vendeur pour obtenir 15% d'ameélioration de celui-ci

Ventes Ventes de ce mois

0,00 €

Revenus

0,00 € W Mombre de commandes

Page vue
8

Commande

0

Commandes

Total o
erminés 0
THCULEF OO Vet b ! OO OO OO0 OO OO OO OO OO OO OO O=0=0m00)
En cours de traitement a
Annulée 0
Dernier communiqué Tout afficher

4.2. Visualisation des ventes

Etape 1 : Pour visualiser vos ventes et faire des analyses, cliquez sur I'onglet « Dashboard »
situé sur la barre horizontale en haut de la page.

vendeur Store List Boutique Market Place Mon espace > Dashboard Contact Q

ICIRCUM

16



Etape 2 : Cliquez ensuite sur I'onglet « Rapports » situé sur la barre verticale a gauche de la
page.

Tableau de bord

Produits
Ajoutez une image de votre profil vendeur pour obtenir 15% d'amélioration d

Commar

Codes promo Ventes
0,00 €

Rapports
Revenus

0,00 €

Page vue

9

Commande
0

Etape 3 : Vous pouvez maintenant avoir une vue globale de vos ventes, de vos revenus
générés par les ventes, du co(t d’expédition et du top des ventes.

RAPPORTS
0.00 € Ventes du mois
0,00 € - e
000€
0
0.
0,00 € M O N N AT R AR N e

4.3.  Analyse des commandes
Etape 1 : Pour faire I'analyse des commandes qui ont été passé, dirigez-vous dans I'onglet
« Dashboard » situé sur la barre horizontale en haut de la page d’accueil.

Etape 2 : Ensuite, cliquez sur I'onglet « Commandes » dans la barre verticale a gauche de la
page.

17



%_E D I CI RC U M Accueil Qui sommes nous ? Devenir Re

Tableau de bord

Produits

Ajoutez une image de votre profil vendeur pour c

Ventes

0,00 €

Etape 3 : Vous pouvez maintenant voir les commandes et leur état comme on peut le voir
dans la capture d’écran situé ci-dessous. Vous pouvez aussi I’exporter en format .csv en
cliguant sur « Exporter tout ».

Tout(0) Terminé(0) Encours(0) Enattente(0) Enattente(0) Annulé(0) Remboursé(0) Echec(0)

Filtrer client enregi... ¥ Search Orders Select Date Range Y Filtre ) Reset Exporter tout Exporter filtré

! Pas de commandes trouvées

5. Divers

5.1.  Amélioration de la visibilité de la boutique (SEO)

Une optimisation du SEO permet une meilleure visibilité de vos produits sur internet
guand un utilisateur essaie de rechercher un produit.

Etape 1 : Cliquez sur I'onglet « Dashboard » situé a droite de la barre horizontale en haut de
votre écran.

Accueil Qui sommes nous ? Devenir Revendeur Store List Boutique Market Place Mon espace,Dashboard Contact Q

FAAEDICIRCIIAA

18



Etape 2 : Dirigez-vous en bas de la barre verticale situé a gauche de la page. Mettez votre
curseur sur « Réglages » puis cliquez sur « Référencement (SEO) de la boutique ».

g

Ajoutez une image de votre profil vendeur f

! Commandes

promo Ventes

0,00 €

Revenus
0,00 €

Page vue
9

Commande

Etape 3 : Vous pouvez maintenant compléter les 3 champs présenté ci-dessous grace a |'aide
pour le SEO . Aprés avoir complété, n’oubliez pas de sauvegarder vos données en cliquant
sur le bouton bleue situé en bas de la page « Sauvegarder les modifications ».

@ Tableau de bord REFERENCEMENT (SEO) DE LA
BOUTIQUE — VOIR BOUTIQUE

Produits

Référencement | Titre:

Méta Description :

Mots-clés :

5.2.  Versement du solde vers votre compte en banque
5.3.  Faire un ticket

Dans cette partie sera décrit le processus a suivre pour demander de I'aide a la plateforme
ou signaler un probleme.

Etape 1 : Appuyez sur I'onglet Store List situé en haut de la page Medicircum.

19



Accueil Qui sommes nous ? Devenir Revendeur Store List Boutique Mai

7’

Ou si vous étes sur la boutique, cliquez sur I'objet dont vous avez une demande et ensuite
cliguez sur le nom du revendeur.

&'ED|C|RCUM Accusll  Quisommesnous?  Devenss Revendeur  StorList  Boutique  MarketPlace  Monespace  Dashboard  Contact O

AREDICIRCUM

Matériel médical d'occasion
pour une démarche écoresponsable

125 Lits médicalisés 28 Maizons médicales 326 Respirateurs

reconditionnis of pries.a Bre lveés Camg e grilce & vOus Resis 8 newss et fonctionnels

Etape 2 : Descendez un peu sur la page et cliquez sur le bouton « Obtenir de I'aide »

Accueil  Quisommesnous?  Devenir Revendeur  Storelist  Boutique  MarketPlace  Mon espace  Dashboard  Contact Q

.

Medicircum

+ Aucune évaluation pour linstant !

Produits Avis Obtenir de laide Partager [

Etape 3 : Vous pouvez maintenant mettre I'objet de votre probléme et le décrire. Pour
terminer le ticket, appuyez sur le bouton « Soumettre »
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Bonjour, X

Créer un nouveau sujet de support

Objet :

Message :

5.4. Répondre a un ticket

Les tickets sont faits pour qu’une personne demande de |’aide pour un produit ou une
demande d’information aupres de I'organisme. Il est donc important de répondre le plus
rapidement possible pour satisfaire le client.

Etape 1 : Allez dans la rubrique « Dashboard » situé en haut a droite de la page Medicircum.

Boutique Market Place Mon espace Dashboard Contact Q

Y4

Etape 2 : Une fois dans le Dashboard, cliquez sur I'onglet assistance situé sur le c6té gauche
de la page comme indiqué ci-dessous.

@ Tableau de bord

Ajoutez une image de votre profil vendeur pour obtenir 15% d'amélioration de celui-ci

Ventes Ventes de ce mois
0,00 €

Revenus

0,00 € B Nombre de commandes

Page vue

6

Commande

Commandes

Total 0

En cours de vérification 0 OO0~ 0—0—0-0-0—0-0—0-0= 00000

En cours de traitement [
Annulée [i]

Dernier communiqué Tout
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Vous pouvez voir qu’ici il y a un ticket a répondre ou qui a été demandé.
Etape 3 : Depuis cette page, vous pouvez voir la raison du ticket (Titre), I'interlocuteur, le

statue et la date d’émission du ticket.
Pour répondre a ce ticket, cliquez sur le numéro situé a gauche du ticket.

TICKETS D'ASSISTANCE

omer Name ¥ | Select Date Range Ticket 1D or Keyword Rechercher
Tous les tickets (1) | Tickets ouverts (1) | Tickets farmés (0}
SUJET TITRE CLIENT STATUT DATE ACTION

#488 test admin8475 [ ouvrir | 19 décembre 2022 11h25 x

iy

Etape 4 : Vous pouvez maintenant voir la demande de I'interlocuteur et lui répondre grace
au tchat situé en bas. N’oubliez pas d’appuyer sur le bouton « Donner votre réponse »

Etape 5 : Une fois le ticket fini, vous pouvez maintenant cldturer la demande afin de pouvoir
voir quels sont les tickets ou il y a besoin d’avoir une réponse. Pour cela, cliquez sur le menu
déroulant situé en haut du bouton « Donner votre réponse » et cliquez sur le bouton

« Donner votre réponse ».

Ajouter une réponse

-

-- Changer le statut --

+ Cléturer le ticket
|-

Donner votre réponse

Votre ticket est maintenant cléturé, vous pouvez toujours le réouvrir si besoin en changeant
le statut. Comme ci-dessus.

5.5. Consultation des avis
Les avis sont un moyen simple de savoir si vos clients sont satisfaits de vos produits et de la
gualité de vos services (expédition rapide et réponse a leur demande rapide). Il est

préférable d’avoir de bon avis afin d’augmenter ses ventes sur le long terme.

Etape 1 : Cliquez sur le bouton « Dashboard » situé sur 'onglet horizontale.

7
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=il Qui sommes nous ? Devenir Revendeur Store List Boutique Market Place Mon espace Dashboard Contact Q

EDICIRCUM

Etape 2 : Cliquez ensuite sur 'onglet « Avis » situé sur la barre verticale a gauche

Iogb~enf0|d CUM Accuel

Tableau de bord ‘L:

Produits .
Ajoutez
Commandes

Codes promo

Rapports

Avis

Reversement

Statistiques

Communiqués

Comir
Message

Total

Assistance (1) Terminée

En cours d

En cours d

Etape 3 : Depuis la page d’avis, vous pouvez voir vos avis que des acheteurs ont pu laisser. |l
vous est possible de ne pas I'approuver, de le mettre dans indésirable ou dans la Corbeille.
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Approuvée (1) En cours de vérification (0) Spam (0} Corbeille (0)

Bulk Actions

]

O

AUTEUR COMMENTAIRE LIER A
Soumis le 26 décembre 2022 Voir le
Test d'avis commentaire

Ne pas approuver Indésirable Corbeille

6. Aide

6.1. Comment avoir un bon référencement

6.2. Que faire quand un produit est vendu ?

EVALUATION
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